Competencias para
la vida



Prologo

La Alcaldia Municipal del Distrito Central (AMDC) tiene como uno de sus principales objetivos,
alcanzar el bienestar social y material del Municipio, gestionando y ejecutando proyectos de
obras publicas y provision de servicios a las poblaciones y comunidades mas vulnerables.

En este sentido gestiond el proyecto “Construccion y Equipamiento de 4 Guarderias en el
Distrito Central” ubicadas en las colonias de Catalufia, Nueva Jerusalén, Altos de Santa Rosa
y Villa Nueva, bajo el financiamiento del Programa de Conversion de Deuda de Honduras
Frente a Espafia administrado por el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica
(BCIE).

Esta guia metodoldgica es propiedad de la Alcaldia Municipal del Distrito Central (AMDC) y
ha sido elaborada con el apoyo de United Way Honduras.
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LAS COMPETENCIAS PARA LA VIDA

Las competencias para la vida son "aquellas caracteristicas personales que predicen
y producen un desempeno excelente en un contexto especifico”".1 Estan asociadas a
la identidad de cada persona, a su integridad, asi como a sus concepciones del
pasado, el presente y el futuro. Ademas, se relacionan directamente con su éticay su
comportamiento cotidiano, su forma de asumir la vida y su manera de concebir el
mundo.

Para comprenderlas mejor, es util comparar el comportamiento del ser humano con
un iceberg, cuya area mas grande no se ve, pero es la que le da su fortaleza. En el ice-
berg "humano” hay seis niveles; dos, pueden observarse en la cotidianidad.
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Niveles del iceberg
del comportamiento humano

6. Conocimientos: informacién utilizada
en dreas concretas: ciudades capitales
de Colombia, por ejemplo.

5. Habilidades: capacidades o destrezas
que le permiten a la persona realizar
6 cosas: jugar futbol, tejer, etcétera.

4. Funcion social: pautas de conductarela-
cionadas coh un grupo o una institucion:

4 "los hombres no lloran”, por ejemplo.
3 3. Autoimagen: percepcion de si mismo:
"soy muy despistado e inseguro”.
2
2. Rasgos: forma como el individuo se
== 1 comporta o reacciona ante una situa-

cién: paciente, ansioso, impulsivo...

1. Motivos: intereses mds intimos que
dirigen el comportamiento. Estdn en lo
mds profundo de la persona, por ejem-
plo, querer ser profesional.

Competencias para la vida

1 Bancolombia, Guia de Desarrollo, 2007.



Las competencias para la vida estan relacionadas con los niveles profundos del iceberg, o
sea, aquellos que subyacen al comportamiento humano: los motivos (1), los rasgos (2), la
autoimagen (3) y la funcion social (4).

Las competencias especificas o del hacer se relacionan con los niveles superiores del iceberg,
es decir, con los elementos observables del comportamiento humano: las habilidades (5) y los
conocimientos (6). Por ejemplo, investigar sobre un tema, saber formular proyectos, dictar
una clase, hacer una tarea o informe, etcétera.

Es necesario saber que no todas las personas tienen las mismas competencias para laviday
que tampoco las demuestran de la misma forma.

Asi son distintas las que requiere un estudiante de las que necesita un docente: aunque los
dos papeles se dan en el mismo contexto, la edad, las responsabilidades, las experiencias y
las expectativas sobre cada uno, son diferentes.

Las competencias no se alcanzan de un dia para otro; es necesario ejercitarlas en diversas
situaciones y ambientes, hasta contar con un aprendizaje consistente de ellas.

A continuacion vas a encontrar quince competencias que te pueden ayudar a desempenarte
mucho mejor tanto en tu rol de estudiante como en tu vida personal y profesional.

Cada una esta acompanada de:

+ Una sencilla definicion donde se explica a grandes rasgos en qué consiste la competencia

* Una caracterizacion de los tres niveles en que se va desarrollando la competencia en
cuestion y una serie de acciones para ejercitarla y mejorarla cada vez mas

+ Un listado de cupones negativos y positivos que ayudan a evaluar si se esta mejorando o no
en la competencia analizada




ALTOS ESTANDARES DE DESEMPENO

Capacidad para buscar un alto nivel de excelencia en todas las acciones y en las
responsabilidades que se asumen.

Competencias para la vida =




Niveles de Desarrollo

Sugerencias para Mejorar

Expresa frustracion y
descontento por no cum-
plir los estandares de
trabajo y porque se le
asocia con un desempeno
inadecuado.

Examina las actividades llevadas a cabo en el di.
determina si estas satisfecho con lo realizado.

* Solicita a un companero de confianza que te exprese
si cree que eres una persona que busca la excelencia o
no. * Identifica cudles son los estandares de excelencia
de tu funcién y comparalos con tu desempeiio.

* Piensa en una actividad en la que hayas logrado altos
estandares de desempeno, recuerda tus emociones al
tener éxito.

* Recuerda una situacion en la cual no cumpliste con
los estandares establecidos y analiza qué deberias
haber hecho para alcanzarlos.

* Revisa tres actividades que vayas a realizar y define
como lograr la excelencia.
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Muestra interés por
realizar todas sus
acciones con la calidad
esperada o fijada por
otros.
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+ Identifica tus responsabilidades y metas. Luego
preguntate cuales son los obstaculos que necesitas

superar para alcanzar altos estandares de desempefio.

* Haz una lista de las actividades del dia y define lo que
esperas lograr en cada una.

* Verifica el cumplimiento de tu lista al final del dia.

+ Compromeétete a hacer lo planeado, a consequir los
resultados previstos y a ir mas alla de tus metas.

* Habla con tus profesores, companeros y padres para
definir qué seria un alto desempefio en las actividades
que realizas.

* Recuerda que realizar el trabajo con calidad supone
no darlo por terminado hasta conseguirlo.




Niveles de Desarrollo

Sugerencias para Mejorar

Autodefine sus
estandares de actu-
acion y busca la cali-
dad en los resultados
de las acciones a su
cargo.
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* Escoge semanalmente una actividad que tenga que
ver con tu grupo de compaferos y determina como
podrias hacerla cada vez mejor.

* Identifica tus actividades semanales, especificando
el tiempo que inviertes en hacerlas. Analiza si aquellas
a las que les dedicas mas tiempo son las mas impor-
tantes. Si no es asi, organiza la semana invirtiendo
mejor el tiempo para lograr las metas. Sé realista en
las metas que te fijas para ti mismo mismo y con otros.
Recuerda que un buen lider es aquel que es capaz de
poner metas alcanzables y retadoras.

* Piensa en tu papel, ubica cual de tus companeros es
excelente en él: ;por qué consideras que es excelente?,
¢qué hace para ser excelente? Escoge uno o dos com-
portamientos que él realice y fijalos como estandares
de actuacion. Incluyelos en tu cuaderno de trabajo.

Competencias para la vida




Positivos

+ Disfruta al realizar con calidad sus activ-
idades.

* Le gustan las actividades que desarrolla.

* Busca por su propia iniciativa calidad en
el cumplimiento de sus responsabili-
dades.

~ + Prefiere trabajar con personas que hacen
bien su trabajo que con amigos.

* Cree en si mismo y en lo que hace.

 Es capaz de confrontar a otros, de pre-
guntar por qué hacen algo de determinada
' manera.

+ Se siente obligado a mejorar continua-
mente.

* Se siente comprometido con los resulta-
dos de la institucion, de su grupo y de los
suyos.

+ Se desempefia de manera organizada,
conoce sus prioridades, aprovecha los
recursos.

* Proyecta la imagen de ser la persona
indicada para hacer lo que esta haciendo.

« Cumple los estandares que se determi-
nan para una tarea o actividad.

—

Negativos

+ Se conforma con lo minimo.

* Realiza sus actividades por obligacion y
sin gusto.

/* No asume responsabilidad personal
frente a las situaciones.

* Acepta las situaciones tal como estany
no siente compromiso para mejorar o |
hacer esfuerzos adicionales. I

* Regularmente pide mas tiempo para
“cumplir con sus responsabilidades.

* Prefiere evitar dificultades antes que
' confrontar a otros. |

* Proyecta una imagen de conformismo,
de hacer justo lo que le toca.

|+ Trabaja con intensidad pero no logra
alcanzar los objetivos previstos. |

'+ No establece estandares claros de |
desempeno.

'+ Acepta y apoya comportamientos de |
! conformismo o irresponsabilidad.



APRENDIZAJE CONTINUO

Capacidad para expresar, representar, transmitir y compartir el conocimiento generado
en las ideas, los pensamientos y las experiencias cotidianas.

Competencias para la vida



Niveles de Desarrollo

Sugerencias para Mejorar

Consulta las fuentes de
informacion disponibles y
analiza los datos para
mejorar la toma de deci-
siones.
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* Reflexiona sobre tu actitud frente al aprendizaje: ;te
interesa aprender mas?, ;qué no te gusta aprender y
por qué?, ;qué posibilidades te ofrece tener mas infor-
macion?, ;hace cuanto que no te actualizas en temas |
de tu interés y por qué?

* Recuerda experiencias negativas de aprendizaje y |
evalua el impacto que éstas tuvieron sobre tus ideas 'y |
capacidades para aprender. ‘

* Enumera cuales de tus habilidades son utiles paraun |
proceso de aprendizaje. Si consideras que tienes muy

pocas, preguntale a otros qué habilidades reconocen |
en ti. t

« Identifica cuales son las fuentes de informacién atu |
alcance. J

* Evalua a qué fuente de informacidn no tienes acceso y
busca la manera de llegar a ella. Por ejemplo: acceso a

la Internet o a bibliotecas. j
y

Prioriza y relaciona
sistematicamente la
informacion existente
con el fin de encontrar
soluciones que con-
tienen conocimientos
utiles para el individuo y
la institucion educativa.

* Frente a una situacion que se debe resolver, expresa
tus argumentos como aspectos positivos, negativos e
interesantes; siéntete convencido de tus planteamien- ‘l
tos. {

« Comparte tus experiencias con otras personas, con el
fin de que te aporten en tu proceso de desarrollo. \

* Frente a una situacion que debes resolver, ten en f
cuenta el mayor niumero de elementos, opciones, datos
y hechos, estableciendo prioridades efectivas. ‘

* Escoge situaciones vividas recientemente, reflexiona
sobre la informacidn que te hubiera gustado tener en
esos momentos y por qué no la obtuviste. ‘

* Al final de cada dia anota en tu cuaderno los nuevos

aprendizajes que adquiriste. Tu meta es: no dejar pasar

un dia sin aprender algo nuevo. :
-“—/




* Ten en cuenta los objetivos y las metas relaciona-
das con tu papel e identifica qué nuevos apren-
dizajes requieres para lograrlos.

Identifica, oportunidades
de aprendizaje en los
espacios de cono-
cimiento generados en
la institucion educativa y
utiliza estrategias de
comunicacion para
obtener mejores resulta-
dos.

* Senala en un plano los lugares, ademas del salon
de clase, donde puedes aprender. Preguntate: ;qué
situaciones se dan alli que favorecen el aprendiza-
je? iquiénes han sido las personas involucradas en
ese aprendizaje?, ;cuales son las situaciones en las
que has aprendido mas?, ;qué lugares te gustaria
incluir?

+ Cuando sientes que no estas aprendiendo en un
espacio de ensefianza, piensa: ;por qué no he
aprendido?, y, ;qué puedo hacer para aprender?

* Plantea espacios alternativos de aprendizaje con
tus companeros.

* Participa en reuniones, comités o foros donde se
expongan experiencias y nuevos conocimientos.

- Si te enfrentaste a alguna circunstancia que no
pudiste manejar por falta de informacion, esfuérza-
te por conseguirla, sin importar que haya pasado el
momento.

* Busca constantemente opciones formales e
informales de aprendizaje.

Competencias para la vida
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Positivos

* Siente gusto por aprender.

- dosa.

+ Busca por su propia iniciativa nuevas
experiencias de aprendizaje.

+ Comparte sus experiencias con otros.

* Busca permanentemente nuevas fuentes
de conocimiento.

~+ Aplica sus nuevos conocimientos en
experiencias y situaciones diarias.

+ Se alegra cuando desarrolla un nuevo
conocimiento y lo pone en practica.

* Ayuda a otros en la tarea de aprender.

+ Sin importar su edad, esta siempre
dispuesto a aprender.

ender, |

* Le interesa explorar informacion nove-

Negativos

poco importante para su vida.
'nuevo.

que hace.
* No comparte su conocimiento con otros.
» No considera importantes los nuevos
“conocimientos.

* No le gusta experimentar nuevas formas
de hacer las cosas.

* No aumenta su potencial a través del
desarrollo de nuevos aprendizajes.

* No valora en los otros los nuevos cono-
cimientos e ideas que le aportan para el
mejoramiento de una actividad.

+ Considera el aprendizaje como algo }

« Opina que no le es posible aprender algo |

* Cree que ya sabe lo suficiente sobre lo




AUTOCONFIANZA

Capacidad para realizar una labor con seguridad y animo, gracias al conocimiento de
las propias habilidades y a la actitud de confianza para afrontar circunstancias nuevas
y retadoras.

Competencias para la vida



Niveles de Desarrollo

Sugerencias para Mejorar
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Ejecuta su trabajo con
supervision.

* Observa las tareas que desempefias y analiza para |
qué requieres la supervision de otros.

+ Conoce tus responsabilidades, y escribe cuales de
tus habilidades pueden ser utiles para cumplirlas. |

* Recuerda las situaciones en las que has actuado de
forma autonoma y analiza los resultados.

* Explora situaciones en las que no cuentas con guia
externa y analiza como te sientes.

Actua con
independencia.
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* Observa las conductas de las personas quﬁ
proyectan confianza en si mismas. Presta atencién ala
manera como se presentan; a sus gestos, al tono de
voz y a su estilo comunicativo. Incorpora algunas de
estas técnicas en tu forma de relacionarte de manera
coherente con tu personalidad. ‘

+ Expresa tus opiniones frente a las distintas situa-
ciones, manteniendo tu propio criterio.

* Elabora una lista de las actividades que puedes hacer
sin supervision: ;qué habilidades usas?, ;por qué
crees que las puedes hacer solo? .

* Cuando te sientas inseguro combate tus temores con
mensajes racionales y positivos. Por ejemplo, piensa
que no tienes que ser perfecto y que de esa situacion
puedes aprender. |

 Antes de consultar a otra persona para tomar una
decision o cumplir con una tarea, piensa primero si
eres capaz solo, busca soluciones propias y plantéate

el reto de hacerlo por ti mismo. f
J/
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Niveles de Desarrollo

Sugerencias para Mejorar

Demuestra seguridad
en sus habilidades.

m—

y te sientes mas seguro. Establece nuevos retos que
trasciendan el nivel ya alcanzado.

* Compara tus desempenos por actividad con los de un
compafnero. Establezcan juntos un modo de apoyarse
en las actividades que se les dificulten. Dialoguen
sobre las satisfacciones que genera impulsar a otro y
repitan la experiencia con mas companeros.

+ Analiza las necesidades de tu grupo y disefa un
proyecto para cubrir una de ellas.

+ Asume una posicion de igualdad con tu interlocutor.
No te pongas en una situacion de inferioridad aun
cuando él tenga mayor informacion sobre un determi-
nado tema. Escucha y forma tu propia opinion.

* Ten confianza en tus habilidades y disponte a actuar
de acuerdo con tus opiniones aun si éstas tienen
oposicion. Trata de entender las razones por las cuales
existe esa oposicion. Esfuérzate por eliminar los
temores que pueda tener tu interlocutor.

« Comunica tus opiniones a los demas. Ofrece la infor-
macion que consideres util para los temas que se
manejan.

* Solicita a los demas que opinen sobre lo que estas
exponiendo y toma conciencia de las fortalezas que
los demas ven en ti.

Competencias para la vida

* Piensa en cual de tus tareas diarias te destacas mas \\
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Positivos

* Se siente seguro sobre el alcance de
sus capacidades.

* Actua con tranquilidad y no se ve
nervioso, ni siquiera en situaciones
de presion.

* Es capaz de confrontar a otros aun
en situaciones tensas.

* No es impulsivo en la toma de deci-
siones y maneja un claro principio de
realidad.

* Proyecta una imagen de si mismo
fuerte y solida. Tiene seguridad.

* Inspira conflanza en quienes lo
rodean.

« Considera sus aportes validos y
significativos.

* Maneja con tranquilidad las criticas
y opiniones opuestas a la propia.

Negativos
* Evita afrontar retos que pongan a
prueba sus habilidades.

« Continuamente se siente indefenso,
impotente y con dudas.

* Ve a los demas por encima de él.
Cree que los demas si valen y que él
no.

* Esta pendiente de la opinion de los
demas y asume que tienen un con-
cepto negativo de él.

« Se muestra temeroso, evita con-
frontar a las personas en situaciones
de dificultad.

* Actua solo cuando el resultado es
seguro, no se arriesga aun cuando el
riesgo sea moderado y la ganancia
grande.

* No exige un trato respetuoso.

* No frena situaciones donde se
sienta humillado o poco valorado.




AUTOCONTROL

Capacidad para manejar las emociones, mantener la vitalidad y restringir las
acciones negativas que se producen cuando se encuentra oposicion u hostilidad de
otros, o cuando se esta bajo condiciones de estrés.

Competencias para la vida




Niveles de Desarrollo

Sugerencias para Mejorar

Evita actuar de forma
impulsiva.
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« Analiza qué situaciones, comportamientos o acti- \)

tudes te producen ira o reacciones negativas. \}
|

+ Reflexiona sobre tus respuestas antes de darlas,
aunque no sean negativas. El objetivo es que te acos-

. . . |
tumbres a no reaccionar impulsivamente. !

« Examina los criterios con los que fuiste educado con |
respecto a la forma de reaccionar, y cuales son.

* Identifica acciones caracteristicas de tu propio com- |
portamiento que pueden ser amenazantes o provoca-
doras. |

* Cuando juzgues los comportamientos de otros como
inaceptables o provocadores, identifica las razones.
Toma conciencia de que las personas no tienen que
ser como tu, ni tener tus mismos valores o creencias. .

Controla sus
emociones en
situaciones que le
provocan disgusto,
frustracion o estrés.

Antes de responder a una situacion provocadora respi-
ra profundamente. Practica diariamente esta técnica.

+ Combate los pensamientos negativos y no pierdas de
vista que tu objetivo es no involucrarte en una situ-
acion de enfrentamiento que te producira pérdidas. |

* Ante una situacion muy estresante toma tu tiempoy |
establece distancia mientras te alistas para responder
adecuadamente.

* Reflexiona constantemente sobre tus actos, analiza
tus reacciones y busca estrategias para controlarlas
sanamente. Recuerda que un mal manejo del conflicto !
normalmente lleva a que se desestimen tus opiniones

y no generes el impacto que querias lograr con tus
ideas.

* Las personas propensas a actuar impulsivamente en
ocasiones descuidan su salud. Es importante que te
alimentes bien, hagas ejercicio regularmente, duermas |
“




Niveles de Desarrollo

Sugerencias para Mejorar

lo necesario y tomes al menos seis vasos de agua al
dia.

* Dedica tiempo a identificar aquellas habilidades pro-
pias y técnicas que te funcionan para enfrentar efecti-
vamente situaciones de alta presion. Estas pueden
incluir hacer ejercicios, tener pasatiempos, descansair,
compartir con la familia y amigos, estar solo, o hacer
relajacion. Incorpora estas actividades en tu vida
diaria y sobre todo en épocas de estrés.

decision o cumplir con una tarea, piensa primero si
eres capaz solo, busca soluciones propias y plantéate
el reto de hacerlo por ti mismo.
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Enfrenta con calma, y
sin perder el dominio
de si mismo, aquellas
situaciones que le
causan enfado, frus-
tracion o estrés.
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* Procura expresar tus puntos de vista de forma clara y
puntualizando las bondades de éstos. Recuerda que
no necesariamente tus interlocutores aceptaran tu
perspectiva.

« En momentos de tension, antes de responder haz
preguntas que te aclaren mas la opinion del otro y te
den tiempo de reflexionar sobre tu opinidn y reaccion.

* Habla en un tono de voz calmado y toma una postura
relajada, no amenazadora. Ten en cuenta tu lenguaje
corporal.

« Ten presente que es posible controlarse ante una
agresion.

+ Evaltua los resultados obtenidos con estos nuevos
comportamientos de control de tus emociones.

Competencias para la vida




Positivos
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+ Considera a las emociones como
algo relevante para su vida y esta en
contacto con ellas.

* Valora a aquellos que controlan sus
emociones y manejan los conflictos
sin herir a los demas.

* No oculta sus sentimientos pretend-
iendo que no ha pasado nada.

* Enfrenta las dificultades con calma.

* Es eficaz para manejar situaciones
de inquietud o estrés.

« Utiliza técnicas para mantenerse
tranquilo.

* Logra sentir el estrés como un
desafio que puede manejar y no
CcOMo una amenaza.

+ Contagia de emociones positivas a
quienes lo rodean.

* Logra tranquilizar a los demas.

Negativos

* No es consciente o niega lo que
siente. Hace como si nada hubiera
pasado.

* Reacciona impulsivamente ante
situaciones de estrés o conflicto.

« Se burla de quien no responde
impulsivamente.

+ Confunde las formas de autocontrol
con poca valentia o falta de dignidad.

* Permite que los impulsos rijan su
comportamiento en situaciones de
presion.

« Acumula rabia, no resuelve los con-
flictos.

* Se siente amenazado con facilidad y
se defiende atacando a otros.

* No contribuye a los objetivos
grupales por algun resentimiento o
ira.




AUTONOMIA

Capacidad para adquirir habitos, regular el propio comportamiento y asumir con
responsabilidad el desempefio en las dimensiones personal, familiar, laboral y social.

Competencias para la vida



Niveles de Desarrollo Sugerencias para Mejorar
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* Observa el comportamiento de otros y anallza cuale\
son sus pautas para actuar. L

« Identifica fortalezas y debilidades. u
Inicia la interiorizacion _ |
de pautas de comporta- + Recuerda diferentes lugares donde hayas estado
miento. (escuela, casa, fiestas, campos deportivos, etc.). Anallza ’
tus pautas de comportamiento en cada lugary comparal- \
as. ¢Qué pautas de comportamiento manejas y en qué
ambientes? !
|
* Anota cuales son los comportamientos que han dificul- |
tado tu desarrollo y cuales te han hecho sentir mas satis- L
fecho contigo mismo.

* Preguntate cuales pautas de tu comportamiento son
mas coherentes con tu personalidad y proyecto de vida.

— =~ Refféxiona con una pérsona influyente en tu educacio
sobre cuales son las pautas de comportamiento en las
que mas se ha insistido durante tu formacion. !

* Realiza un listado de comportamientos que te inco-|
modan, preguntate: ;por qué me incomodan?, ;me he'
comportado alguna vez de la misma forma?, ;qué com-|
portamiento prefiero en vez de éste? |

Compara las pautas de ‘

comportamiento que le * Observa los comportamientos de las personas con las

han ensefado, con que vives: ;jcuales de estos comportamientos compar-!“
otras. tes?, ;cudles no te parecen adecuados y por qué? « Escu-

cha la opinion de tus amigos, de tus padres y tus mae-
stros: ;qué pautas de comportamientos comparten?, ;en
cudles difieren?, ;cuales consideras mas beneficiosas
para tu proyecto de vida?, ;cuéles coinciden mas con tu
personalidad? '

* Analiza las decisiones que tomaste en el dia. Reflexiona
sobre situs acciones se basaron en tu criterio o actuaste

por influencia de otros. /
‘M




Niveles de Desarrollo Sugerencias para Mejorar
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* Recuerda que tus acciones y decisiones son tu
responsabilidad.
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* Ocupate de tus responsabilidades antes que otros te
ordenen que lo hagas.

« Escribe una lista de tus tareas diarias. Evalua cuales '
realizaste por iniciativa propia y cuales por orden de ‘)
otros.

* Observa las autoridades que te rodean, analiza los |
objetivos de sus ordenes y la logica de sus indica- H

_ . ciones.
Cuestiona la utilidad

del control externo y (.*

explora alternativas de . piensa antes en las consecuencias de tus actos y a
autorregulacion partir de ello reevalua tus decisiones. !

* Reconoce en qué momentos no te autorregulaste.
Cuestionate por qué no lo hiciste y qué consecuencias |
tendria si sucediera constantemente.

* Identifica cual es el area de tu vida que mas se te
dificulta regular. Escribe estrategias que te ayuden a
cambiar esto.

|
)

Competencias para la vida



Positivos

‘Es consciente de sus propias necesi-
dades e intereses.

+ Analiza criticamente los comporta-
mientos que lo rodean.

* Evalta la forma como se desempena
en las diferentes areas de su vida y
establece estrategias de mejoramiento.

* Tiende a manejar las situaciones ade-
cuadamente sin necesitar control exter-
no.

* Tiene habitos definidos que regula por
si mismo.

+ Toma decisiones claras y firmes en
situaciones imprevistas.

+ Actua basandose en su propio criterio
y considerando criticamente la opinion
de sus pares.

* Reconoce sus errores y busca formas
proactivas de corregirlos.

+ Presenta los problemas con solu-
ciones creativas.

+ Utiliza estrategias para manejar el
tiempo adecuadamente segun sus
responsabilidades e intereses.

+ Se ha apropiado de su vida y es con-
sciente de que su presente y su futuro
son responsabilidad suya.

Negativos

* Asume cualquier moda o modelo sin
analizarlo.

+ Siempre esta de acuerdo con los
amigos y nunca expresa su opinion
critica.

+ Se conforma con las decisiones que
tomen los demas.

* Al tomar decisiones, generalmente, no
se compromete con éstas.

* Espera las ordenes u opiniones de
otros para actuar.

* Depende del control externo para
cumplir sus tareas.

+ Se le dificulta regular su comporta-
miento.

* Supone que las consecuencias de sus
decisiones no deben ser asumidas por
él.

* Regularmente se arrepiente de sus
acciones y decisiones.

* No tiene claridad sobre sus pautas de
comportamiento en los diferentes am-
bientes donde participa.

+ Considera que la solucion de sus
dificultades es responsabilidad de los
demas.




COMPRENSION DE LOS DEMAS

Capacidad de interpretar y entender los comportamientos, pensamientos, sentimien-
tos y preocupaciones de otras personas, expresados o no verbalmente, a pesar de lo
diferentes que puedan ser frente a usted.

Competencias para la vida
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* Identifica tu propio estado de animo y los motivos |
que te llevan a estar asi. Si sientes ira o insatisfaccion, |

busca la forma de expresarlas constructivamente.

Identifica los estados « Escucha con atencién y paciencia lo que dicen los
emocionales y los con- demas, sin interrumpirlos ni descalificarlos. ‘,
tenidos de lo expresado ‘
verbalmente por alguien. . 57 preguntas para asegurarte de que comprendes a

cabalidad lo que tu interlocutor busca expresar.

* Pon atencidn a los gestos, tonos y senales con los
que las personas muestran su estado emocional.

* Demuestra interés por la persona en su totalidad, no
solo por la parte de la situacién que te afecta o perjudi-
ca a la institucion de la que formas parte.

* No descalifiques las expresiones emocionales de
otros y permite que se puedan desahogar.

Comprende que el
estado emocional de
las personasy el
significado de lo que
hablan, forman un
conjunto inseparable
de razonamientos y
sentimientos.

* Otorga valor a los sentimientos expresados por otros, |
y no solo a sus razonamientos. ‘

* Intenta ponerte en el lugar del otro para comprender
por qué actua como lo hace.

* No reacciones sélo ante las palabras que se han |
dicho. Ten en cuenta el conjunto de la situacion.

* Pregunta por las condiciones en que se encuentratu |
interlocutor y las necesidades que plantea.

« Evita hacer juicios rapidos sobre los motivos de las
personas. Permite que ellas mismas los expongan. |

‘“—/
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Actua teniendo en
cuenta los pensamien-
tos, preocupaciones o

sentimientos, tanto

explicitos como
implicitos, de las per-
sonas.

* Presta atencion a las senales que emiten las perso-
nas a tu alrededor mediante gestos, actitudes y tonos
de voz.

* Plantea soluciones integrales a las inquietudes de los |
demas, en lugar de responder Unicamente a la queja |
puntual.

* Intenta comprender las diferentes perspectivas y I
opiniones de las personas y piensa en qué pueden
aportar a la institucion. |

* No pretendas que todas las personas se destaquen
en las actividades que realizas. |

- Identifica las fortalezas y necesidades de cada uno y
utilizalas para mejorar el desempefno de todo el
equipo.

Competencias para la vida




Positivos

Esta abierto a las inquietudes y necesi-
dades de otras personas.

* Intenta ponerse en el lugar del otro.

+ Tiene en cuenta las senales que
emiten los demas.

+ Busca conocer integralmente a las
personas.

« Identifica las dificultades en la comu-
nicacion y las resuelve.

* Intenta comprender qué lleva a los
otros a efectuar lo que hacen.

« Considera las diferencias como una
fuente de riqueza.

* Maneja con serenidad los desacuer-
dos.

Negativos

* No demuestra interés por las necesi-
dades y opiniones de otras personas.

+ Descalifica las emociones expresa-
das por otros.

+ Se considera poseedor de la verdad
absoluta.

* Se queda rapidamente con la primera
impresion sobre las personas y no se
preocupa por conocerlas a fondo.

* Es agresivo con quienes no estan de
acuerdo con él.

+ Ve las diferencias como un obstacu-
lo.

* No considera la posibilidad de cambi-
ar su curso de accion para incluir las
necesidades de otros.




CONSTRUCCION DEL PROYECTO DE VIDA

Capacidad del individuo para definir sus expectativas frente a la vida teniendo en
cuenta sus vivencias, fortalezas y debilidades, con el fin de formular metas a corto,
mediano y largo plazo que contribuyan a lograr su desarrollo como ser humano y
como ciudadano.

Competencias para la vida
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Expresa multiples intere-
ses relacionados con sus
expectativas de vida.

e ———— R — —
* Analiza las actividades que mas te gustan y en las !
gue mas te destacas.

|
* Reflexiona sobre tus desempenos en las distintas
areas del conocimiento y determina cuales te llaman
mas la atencioén.

* Preguntate con regularidad qué te gustaria hacer en k‘
el futuro.

* Piensa constantemente en lo que te gustaria alcanzar
y cdmo hacerlo. !‘
|

* Busca establecer conversaciones con tus allegados
sobre los suefios de cada uno. !

* Escribe tus expectativas de vida sin tener en cuenta
si te parecen posibles o no. |

* Pregunta a personas con un proyecto de vida satis-
factorio, como lo lograron. * Escribe sobre los obstacu-
los internos y externos que consideras no te permiten
tener la vida que deseas. j

:“/ |

e —

Explora sus habilidades
e intereses, y los con-
trasta con las oportuni-
dades que le brinda el
entorno.

————— — =

. . . N
* Analiza las asignaturas que mas te gustan y se te y
facilitan, y su relacion con posibles areas futuras de

formacion. (

* Observa las distintas ocupaciones de personas alle- |
gadas y analiza si te parece atractivo trabajar en el
futuro en esas actividades. '

* Identifica diariamente cuales de tus habilidades te
han sido utiles.

* Dedica tiempo a reconocer cuales son tus intereses y
qué oportunidades has tenido para desarrollarlos.

\
)

s
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* Preguntale a personas allegadas qué oportunidades |
consideran que se les han presentado para desarrollar
sus habilidades e intereses. (

* Reconoce en tu cotidianidad oportunidades para :
utilizar tus habilidades y realizar acciones relaciona-
das con tus intereses.

* Indaga sobre las oportunidades laborales actuales y
futuras en tu region y reflexiona sobre tu interés en
\ ellas.

* . fo obre )

* Investiga la forma como se plantea un proyecto sobre
cualquier tema.

* Analiza los siguientes escenarios de actividad al
terminar la educacion media: trabajo, estudio, empren-
dimiento, o una mezcla de ellos.

+ Identifica los recursos requeridos para poner en

Formula metas perso- 5 rcha los escenarios analizados. |
nales a corto, mediano w

y largo plazo, y define
acciones concretas
para lograrlas. Busca
informacion sobre
entidades o programas
relacionados con estas
actividades y se incor-
pora a éstos

Define cual es el escenario mas adecuado a tus intere- |
ses y oportunidades. I

* Asume tu vida como un proyecto para desarrollar, con
un objetivo claro y metas que se deben alcanzar en |
tiempos determinados.

* Establece cual es tu vision de vida. Para ello pregun- |
tate: ;qué quiero hacer de mivida?; toma como ejemp-
lo visiones de empresas. ‘

* En un cuaderno o agenda registra tu proyecto de vida
y escribe tus metas a corto, mediano y largo plazo.

« Dedica un tiempo especifico a la semana para
explorar informacion relacionada con tus metas.

Competencias para la vida




Positivos

« Busca constantemente informacion
sobre sus planes.

- Comparte sus planes con otros.

* Enfoca sus esfuerzos en cumplir sus
metas en el tiempo planeado.

+ Le gusta tener planes y buscar la
forma de alcanzarlos.

+ Se interesa por su futuro y expresa
como se visualiza en éste.

+ Considera posible alcanzar sus
metas.

* Toma decisiones considerando sus
efectos en el futuro.

* Asume que sus experiencias de vida
son utiles para alcanzar sus metas.

* Reflexiona sobre su proyecto de vida
y lo reevalua si es necesario.

* Motiva a otros a que tengan un
proyecto de vida.

* Reconoce las oportunidades para
alcanzar sus metas.

* Analiza su presente e identifica los
retos que tiene para alcanzar sus
metas.

Negativos

* No identifica sus habilidades para
alcanzar su proyecto de vida.

* No cree posible alcanzar las metas
que se ha propuesto.

* Ve mas obstaculos que oportuni-
dades en su entorno.

+ Se le dificulta ver la relacion entre
sus acciones del presente y las con-
secuencias en el futuro.

* Derrocha sus recursos sin pensar en
sus metas.

« Ignora las ideas de los demas
respecto de sus metas.

* Menciona con regularidad que no es
posible tener un proyecto de vida.

« Asume como imposible superar las
dificultades del presente para alca-
nzar el futuro que desea.

+ Considera que solo importa el pre-
sente y es innecesario planear el
futuro




ESCUCHA Y ATENCION

Capacidad de atender y entender los problemas, necesidades, expectativas y creen-
cias de otras personas con las que interactua.

Competencias para la vida
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Identifica las reacciones
que tienen las personas
como producto de sus
expectativas, emociones
o percepciones de una
situacion.

* Observa los gestos y posturas del otro, su expresion
corporal.

* Mira a los ojos a las personas mientras hablan de sus
sentimientos, esto te ayudara a comprender su estado
de animo.

« A medida que escuchas al otro separa las expectati-
vas, las emociones y las percepciones sobre la situ-
acion.

+ Cuando creas que has comprendido una expectativa,
emocion o percepcion del otro, exprésasela con una
frase claray concreta.

* Preguntate qué razones puede tener la otra persona
para comportarse como lo hace. Formulale preguntas
que te den mas informacion.

+ Aprende a distinguir las emociones que estan detras
de las reacciones de tus companeros.

« Formula preguntas eficaces para confirmar la infor-
macion que te han dado con la intencion de cuestionar
o poner en duda los planteamientos de otros.

* Genera un ambiente de confianza. Evita los juicios en
contra de tus compaiieros, y cuando alguien te com-
parta alguna idea escuchala con respeto y atencion.

Se esfuerza por
entender a las perso-
nas al profundizar en
los hechos y obtener

informacion
pertinente

e —
e B e G — = R

+ Genera momentos y escoge espacios en los cuales la
otra persona se sienta comoda para hablar sobre los
aspectos que le preocupan o interesan.

* No compartas con otros las ideas u opiniones que tus
companeros te han confiado. Si llegase a ser necesa-
rio, pide autorizacion a la otra persona para transmitir
sus ideas.

* Busca informacidn respecto de las preocupaciones o

)

A
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intereses del otro, preparate para atender a sus pre-
guntas.

* Cuida tu lenguaje corporal, esfuérzate por que el
4 otro se sienta atendido y perciba que sus ideas son
importantes para ti.

m— R — T — p— —
+ Sé sincero y expresa con respeto tus dudas o
dificultades para comprender la situacion.

« Trata de acompanar a la otra persona desde tus

propias experiencias y aprendizajes. \;

\

Atiende las preocupa- « Reconoce tu falta de conocimiento o experiencia w’
ciones y expectativas cuando sea necesario. “
de los demas y se ‘H
esfuerza para que * Expresa honestamente tus opiniones pero ponteen
puedan hablar de ellas el lugar del otro, visualiza su realidad, explora sus
facil y comodamente. posibles sentimientos y sus reacciones. f.«

* Pon atencion al volumen de voz de la otra persona. |
Observa con cudles ideas es mas intenso o mas |
suave, asi tendras mayor informacién sobre lo que

afecta sus emociones. |

* Procura generar un ambiente en donde sea facil
hablar de preocupaciones y expectativas, eliminando
las distracciones, procurando la comodidad y un
bajo nivel de ruido.

Competencias para la vida




Positivos

* Respeta y se interesa por los demas.

* Escucha sus propios sentimientos.

* Es consciente de que parte fundamen-
tal del dialogo es escuchar.

* Pide opiniones a los demas y las tiene
en cuenta.

* Le gusta cooperar con otros.

* Es capaz de ponerse en el lugar de otra
persona.

« Separa tiempos especificos para
escuchar a quien se lo solicita.

+ Adapta su estilo de liderazgo a las
circunstancias.

+ Atiende las opiniones de los demas
incluso en momentos conflictivos.

* Su lenguaje corporal transmite que
esta interesado y atento a las ideas de
los demas.

* Verifica si lo que escucha es realmente
lo que la otra persona quiere decir.

Negativos

* Regularmente quiere ser el primero en
hablar y no permite ningun tipo de
aporte.

+ Se muestra desconfiado frente a per-
sonas que piensan o acttan diferente a
él.

+ Actua con base unicamente en sus
propias necesidades y opiniones.

* Cuando alguien quiere hablarle lo
atiende de afan y sin prestar atencion.

* Vive con prisa y considera que intere-
sarse en otros es perder el tiempo.

* No se cuestiona como se pueden
sentir otros respecto de sus actua-
ciones.

+ Se siente el poseedor de la verdad y
no escucha a los demas.

« Cuando otros estan hablando los
interrumpe, sin darle importancia a sus
ideas.

* No verifica si entendid lo que el otro
pretendia




FLEXIBILIDAD

Capacidad para apreciar puntos de vista diferentes u opuestos y para adaptarse y
trabajar efectivamente en varias situaciones asi como con grupos y personas diver-
sas.

Competencias para la vida
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* Disponte a escuchar y analizar los distintos aspectos b
del cambio.

* Reconoce los aspectos positivos en lo que plantean
los demas, aun cuando tengas una opinion distinta.

Cambia su opinion ante * EvalUa las ideas de los demas sin importar quién las |,
nuevos argumentos o plantea.
evidencias. |

* Muéstrate abierto a cambiar de opinion si encuentras
otra idea u opinion mas acertada para la situacion.

* Busca evidencias que sustenten el cambio.

* Distingue entre tus emociones y la validez de los
argumentos que sustentan el cambio. ;
e e G . —_ -

* Identifica las situaciones en las cuales te sientes
incomodo y reacio al cambio. ;Qué sientes y qué pien-
sas frente a ellas?

+ Reflexiona sobre cuales son tus temores mas
frecuentes con respecto al cambio. |

Actlia de acuerdo * Genera un ambiente relajado y abierto para hablar de

con el proceso tus percepciones y temores frente a determinada |
requerido en difer- situacion.
entes situaciones y |
. _ . r
con diversas perso- * Reflexiona sobre el proceso mas adecuado para |
nas, con el fin de cumplir con los objetivos en un momento de cambio
alcanzar sus metas. deter- minado. ,

* Establece la diferencia entre las personas y las situa-
ciones. Analiza si el cambio viene de la voluntad de
alguien o es una situacion coyuntural.

* Ponte en la posicion de la otra persona. Cuando se te
dificulte ver el valor del punto de vista de ella, piensa en
las ideas que respaldan su posicion. /
S S ——— S R —
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« Asume las barreras y obstaculos como oportuni-
dades para mejorar tu creatividad y aumentar los
recursos con los cuales puedas lograr metas dificiles y
complejas. '

* Cuando un problema sea dificil de resolver a través de
los procesos y acciones habituales, examina qué tan
flexibles son las reglas y analiza si al flexibilizar las
pautas se lograria un enfoque mas efectivo.

- _ _ —

« Trata de identificar las necesidades de las personas
con las que vas a interactuar. Utiliza esta informacion
para adaptarte mas efectivamente a la situacion.

« Piensa en formas alternas de hacer las cosas y
evalua si son mas efectivas. I

Define los procesos y
métodos para trabajar
de manera versatil y en

funcion de las carac-

teristicas especificas
de cada situaciony
persona implicada.

« Cuando se dé un cambio sorpresivo, tomate un i
tiempo y define los cursos de accién que vas a seguir.
No continues sin realizar los cambios que haran mas |
efectivas tus acciones. I“

* Plantea ideas y recomendaciones a la medida de las
otras personas, del estilo del grupo y de los intereses |
comunes.

* Mezcla partes de tus conceptos con los de otros para
plantear nuevas ideas.

* Trata de enfocarte en lo positivo, no hagas énfasis en
lo negativo.

« Cuando plantees nuevas ideas haz énfasis en la
forma como éstas incluyen el punto de vista de los
demas.

Competencias para la vida



Positivos

+ Supera la resistencia al cambio y
responde con agilidad.

+ Sabe interpretar las senales del
cambio.

* Es capaz de poner en tela de juicio sus
supuestos, visiones y estrategias.

* No se apega ciegamente a la rutina.

+ Se adapta a nuevos objetivos y
requerimientos.

* Disfruta el cambio y lo vive como algo
estimulante.

* Analiza los cambios y se esfuerza por
responder de la mejor manera.

* Es capaz de cambiar la perspectiva
para analizar una situacion.

Negativos

* No puede controlar su miedo cuando
se enfrenta a una situacion nueva.

* Vive lo nuevo como una amenaza.

* No esta dispuesto a evaluar las diver-
sas perspectivas de una situacion.

* Evita los nuevos retos por temor a lo
desconocido.

« Expresa frustracion al cambio y es
negativo frente a los nuevos objetivos.

* Le cuesta cambiar sus planes estipu-
lados.

+ Se resiste abierta o pasivamente al
cambio.




Capacidad para introducir aspectos nuevos como conceptos, actividades, ejercicios,
metodologias o procesos, y para emprender acciones de manera proactiva.

Competencias para la vida
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* Haz una lista de tus responsabilidades especificas. \

* Analiza cudles son los desafios que te llevan a mejo-
rar tu desempefo.

* Preguntate cuales son las responsabilidades que no |
estas cumpliendo al 100%, ¢;por qué no estas alca- |
nzando el nivel deseado?, ;como puedes alcanzarlo?

* Investiga cuales son las metas y los objetivos de tu |
grupo. Haz una lista con tus aportes y sefiala en qué |
Asume sus aspectos particulares no has aportado. n
responsabilidades 'y
actla para mejorar su  * Realiza un cuadro en donde relaciones: ¢cuales son
desempefio. tus actividades cotidianas?, ;qué no te gusta de ellas? |
Si esta sensacion ha influido en tu desempeiio, esta- '

blece estrategias para mejorarlas.

* Reflexiona sobre tu papel en la institucion. Piensa:
¢para qué quieres estudiar?, ;cuales son tus metas
como estudiante?, ;qué nivel de calidad quieres alca- |
nzar?, ;qué relacion tiene el papel que desempenas |
hoy con lo que quieres ser mahana?

* Recurre a otros companeros de tu mismo grado y
discutan juntos la mejor forma de mejorar sus desem-
penos.

e e ——— = — —_

* Discute con personas de tu grupo sobre las opciones '
de mejora que existen para alcanzar los objetivos.

_ _ * Aprende a reconocer las nuevas oportunidades, éstas
Identifica opcionesy  no se presentan de forma explicita. Se debe tener acti- |
actua para implementar tyd observadora y curiosa para identificarlas.
oportunidades pre- \
sentes y evidentes. * Investiga los avances relacionados con tus activi-
dades y objetivos.

* Pregunta a otras personas sobre su forma de realizar
il a = Su /
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las tareas. Disponte a recibir esta retroalimentaciéonya |
encontrar en ellas ideas para innovar en tus activi- '
dades. ,

« Cuando identifiques una oportunidad para innovar,
trata de clarificarla lo mejor posible y de visualizar la |
forma de implementarla y sus objetivos.

* Evalua tu innovacion y analiza su pertinencia. .
. i — “
S— R — e —— p— =

* Asume tus actividades diarias como un espacio
creativo, donde puedes innovar estableciendo pro-
cesos 0 acciones nuevas para lograr de la mejor
manera posible tus objetivos.

* Cuando tengas una idea de innovacion busca la
forma de implementarla (procesos, conceptos, activi- |
dades, etc.), teniendo en cuenta el cumplimiento de los |
objetivos planteados. |

Mejora el desempeno
relacionado con sus
responsabilidades al
proponer ideas nuevas
para si mismo y para
su equipo.

. . |
+ Cuando plantees una idea innovadora construye |
argumentos solidos que te permitan presentarla,
senalando su pertinencia y el impacto esperado. ‘,

* Identifica maneras de medir el cumplimiento de tus
responsabilidades y de evaluar si las innovaciones han
mejorado tu desempefio.

* Trata de implementar en tu grupo metodologias con-
stantes que contribuyan a evaluar tu desempefio y a
innovar. |

M

Competencias para la vida




Positivos

+ Es curioso y le gusta preguntar.
* Propone opciones de solucion.

+ Se compromete con proyectos
novedosos.

* Considera que sus ideas son valio-
sas.

« Esta atento a informacion nueva.

* Supera las resistencias al cambio y
responde con ideas creativas.

+ Se actualiza e investiga sobre los
temas que tienen relacion con sus
tareas.

* Es capaz de poner en tela de juicio
sus visiones y estrategias.

* Dinamiza su rutina.
* Genera ideas nuevas.

* Aprende de las buenas practicas de
sus companeros.

* Le entusiasman las propuestas
nuevas y renovadoras.

Negativos

* Regularmente le cuesta encontrar
las soluciones.

« Se acomoda a determinadas formas
de hacer las cosas y no considera
nuevos métodos.

* Cuando le proponen una innovacion
la rechaza.

« Critica a quien quiere introducir
innovaciones.

* Es rigido, se apega emocionalmente
a lo conocido, hace rutinaria su labor.

« Se deja llevar por el miedo al
cambio.

« Evita enfrentar nuevos retos por
temor a lo desconocido.

* No esta abierto a evaluar las multi-
ples perspectivas de una situacion
determinada.

* Cuando se requieren aportes de su
parte, no presenta ideas novedosas.




LIDERAZGO

Capacidad para movilizar a otros en torno a la solucion de problemas que requieren
cambios en la forma de actuar, con el fin de mejorar las condiciones de vida de la
comunidad, la familia o el grupo.

Competencias para la vida
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Facilita la comunicacion
del equipo.

T —— —
* Realiza periédicamente reuniones con todos los
miembros de tu equipo. Estimulalos a hacer preguntas
y a comunicar sus opiniones. Valora su participacion.

* Contagia al grupo de emociones positivas, muéstrate
atento, escucha, demuestra respeto y espiritu de
colaboracion hacia todos.

* Cuando exista una situacion de conflicto en el grupo,
escucha con atencion todos los puntos de vista.

* Identifica si las actitudes de los demas son abiertas
0 no ante las propuestas del grupo. Motiva a que todos
valoren las opiniones de cada integrante del grupo.

* Reconoce la disposicion de los demas ante las pro-
puestas colectivas.

* Expresa cuales deben ser las actitudes y comporta-
mientos deseados para que el grupo logre sus objeti-

Motiva al grupo, e
impulsa y dirige pro-
cesos de interaccion

entre las personas
con el fin de confor-

mar un equipo.

* Analiza si los participantes demuestran iniciativa y
se motivan mutuamente para alcanzar sus metas.

* Analiza con cada uno de los miembros de tu equipo
cuales son las expectativas que tienen tanto los com-
paferos como los superiores sobre su trabajo.

+ Comparte con cada integrante del grupo las capaci-
dades que has observado que tiene para alcanzar sus
objetivos.

* Expresa con claridad la manera como el aporte de
cada uno permite el logro de los objetivos buscados.

« Demuestra confianza en las capacidades de cada
persona del grupo, y reconoce los logros observados. *
Realiza ejercicios que les permitan a los miembros del
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grupo reconocer entre ellos sus fortalezas. -

* Desarrolla una vision conjunta del trabajo que se
esta adelantando y destaca los comportamientos
1 que debe tener cada uno de los miembros para alca-
nzar el éxito.
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« Establece instrumentos de seguimiento a los obje- |
o tivos del equipo y de cada uno de sus miembros.
Privilegia en su |
cpmfor't?mhlen_to Ila - Diferencia entre tus objetivos personales y los del
orientacion hacia los grupo. Prioriza los grupales. ‘\
intereses colectivos. 1
+ Revisa mensualmente qué tan efectivamente has
cumplido con tu compromiso hacia el equipo.

Empresa

Competencias para la vida




Positivos

* Es consciente de sus propias capaci-
dades, habilidades y conocimientos.

+ Reconoce las capacidades, habili-
dades y conocimientos de los demas.

* Valora su aporte y el de los demas en
relacion con los objetivos propuestos.

+ Genera un ambiente emocional que
permite a los miembros de su equipo
sentirse bien.

+ Se motiva y motiva a los demas para
que superen su condicion actual y
logren los objetivos.

« Asume una actitud critica ante las
situaciones.

* Propone alternativas de solucion para
situaciones dificiles.

* Proyecta escenarios de desarrollo y
mejoramiento.

* Promueve la organizacion de los
grupos, a partir de las capacidades de
los demas.

Negativos

S —

+ Se le dificulta reconocer su potencial
personal y el de los demas.

« Asume actitudes negativas ante las
diversas situaciones.

« Siempre esta de acuerdo con sus
pares y nunca expresa su punto de
vista.

* Quiere imponer su punto de vista.

+ Se conforma con las decisiones que
tomen los demas por él.

* No establece relaciones armonicas
con su equipo de trabajo.

* No considera que los resultados sean
producto del aporte de varios.

* No reconoce el aporte de otros en las
situaciones.

+ Regularmente considera que sus
capacidades, conocimientos y habili-
dades no son importantes para los pro-
cesos colectivos.

* Su vision de futuro es limitada y se le
dificulta participar en su construccion.




Capacidad para concretar acuerdos, solucionar conflictos o diferencias y desarrollar
alianzas beneficiosas para todas las partes.

Competencias para la vida
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Entiende la posicion de la
otra parte.

T — = —
* Participa en actividades donde se puedan observar
las posiciones de otras personas.

* Identifica las senales de tu interlocutor a través de
posturas, contacto visual, gestos, movimientos de
manos y pies.

« Esfuérzate por interpretar los sentimientos de la otra
parte.

« Identifica lo que sientes frente a tu interlocutor. Ten
conciencia sobre si ese sentimiento ha sido provocado
por la actitud de tu interlocutor o por prejuicios
propios.

* Interésate por conocer a tu interlocutor: sus opin-
iones, sus experiencias, sus intereses, entre otros. Esto
te permitira entender las diferencias entre estilos per-
sonales.

Negocia para no
perjudicar ni las
relaciones, ni las

actividades, ni los
resultados colectivos.
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+ Analiza las consecuencias a corto, mediano y largo
plazo que se pueden generar por no solucionar el con-
flicto.

+ Antes de negociar estudia cuidadosamente la situ-
acion y reflexiona sobre las necesidades y visiones de
los otros.

* Reflexiona sobre tus sentimientos con respecto al
conflicto. Analiza como éstos influyen en tu percep-
cion de los otros y en las posiciones que asumes.

+ Estudia sobre tacticas negociadoras y manejo de
conflictos.

* Asiste a reuniones dirigidas a resolver conflictos.

* Observa a los participantes e identifica los comporta-
mientos que inciden efectivamente en la negociacion.

)
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* Planea reuniones para negociar y llegar a acuerdos
donde todos ganen.

T p— e —— — = N
* Piensa que los deseos, inquietudes, puntos de vista y\
|

necesidades de la otra parte siempre son validos.

|

* Reflexiona sobre si tu estilo personal contribuyé en
Define los procesosy  l0s sentimientos positivos y negativos que la otra per- |
métodos para trabajar Sona puede estar experimentando. w
de manera versatil y en
funcion de las carac- * ldentifica una situacion actual de conflicto con L
teristicas especificas  alguna persona y plantea una opcion para soluciona- I
de cada situacién y rla, en la que ambos ganen.

persona implicada. _ o ‘!
* Entiende los deseos y las inquietudes de las personas !

involucradas en los conflictos que estas enfrentando,
comprende las diferentes perspectivas y analiza las
alternativas de solucion.

* Plantea tus ideas en la solucién de conflictos con
argumentos, claridad y respeto por la posicion del otro.

Competencias para la vida



Positivos

* Mantiene la calma.

» Enfrenta acertadamente los conflic-
tos. * Es un excelente escucha.

« Comunica su posicion con efectivi-
dad.

* No personaliza los conflictos.

* Identifica rapidamente los objetivos
del otro.

* Reconoce las fortalezas de su inter-
locutor.

* Trata de encontrar soluciones creati-
vas.

* Busca soluciones justas y equitativas.

* Logra comprender la posicion de los
otros.

Negativos

* Es impulsivo.
« Evita enfrentar los conflictos.
* No escucha.

* No deja hablar al otro.

* Ve a su interlocutor como un oponente
e intenta sacar partido para si mismo.

* Cree que el conflicto lo causé el otro y
por tanto mantiene una actitud cerrada.

+ Usa ofensas personales para conse-
guir sus objetivos.

* No le da importancia a las opiniones
del otro.

+ Considera imposible llegar a solu-
ciones convenientes para todos.




RESILIENCIA

Capacidad para darle un nuevo significado a los hechos y para superar situaciones o
acontecimientos de fuerte impacto emocional, relacionados con condiciones de vida
dificiles o traumaticas.

Competencias para la vida
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* Reflexiona sobre la importancia de expresar los sen- !;
timientos y piensa en las consecuencias positivas que
esto traeria a tu vida.

« Reconoce cuando un sentimiento te esta haciendo
dano emocionalmente.

+ Cuando sientas que es importante expresar tus emo- |
ciones a través del llanto, busca un momento a solas o |
la compania de alguien indicado para hacerlo. I
Expresa los sentimientos |

que surgen frente a * Ten momentos de soledad que te permitan controlar |
situaciones de dificil ~ tus emociones e identificar tus sentimientos respecto '
manejo. de una situacion concreta.

+ Al pasar por situaciones criticas escribe, de manera
espontanea, una lista de tus sentimientos. |

* Busca actividades que te sirvan para manejar tus
emociones.

+ Establece momentos especiales con personas de
confianza y habla de tus problemas.

e ——— L - = - = <
+ Habla con personas que le den importancia a \ﬁ
fortalecer el “ser". Explora cuales son los aspectos |
positivos que existen en este fortalecimiento. |
* Describe situaciones donde tus competencias del

‘Comprende la “ser” te han sido utiles para sobreponerte a momentos
importancia de dificiles

fortalecerse interior- .
mente para enfrentar
situaciones de gran
impacto emocional.

+ Identifica los recursos que otros han usado para
superar momentos criticos. ‘

« Discute con tus amigos sobre situaciones de alto
impacto emocional e identifiquen qué competencias
del “ser" les han sido utiles para asumirlas.

- “
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* Reflexiona sobre situaciones criticas y la influencia
de los sentimientos en su manejo. ,\

~ Interpreta 'a_S, _ * Recuerda ensefanzas familiares ante la dificultad de
circunstancias dificiles  y|orar los sentimientos como algo positivo. |
como oportunidades |
para crecer y N0 €omo - Reconoce los efectos positivos de expresar los sen- |
obstaculos.. timientos para enfrentar situaciones extremas. |

* Haz una lista de las situaciones de alto impacto, pro- |
pias o ajenas, e identifica qué se puede aprender de
éstas. 1

* Enumera las situaciones del dia que no pudiste
superar, plantéalas en forma de oportunidades y |
preguntate qué puedes aprender de ellas.

* Identifica los aprendizajes y las oportunidades que
se derivan de una situacion dificil.

‘“‘
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Positivos

* Reconoce en sus experiencias dolo-
rosas ensefanzas para su futuro. °
Utiliza sus habilidades para superar
momentos de presion.

« Analiza criticamente sus eventos
dificiles reconociendo causas y con-
secuencias.

* Recurre a personas o0 a grupos para
superar efectos de momentos
traumaticos.

* Es capaz de enfrentar o recordar con
humor los momentos dificiles.

+ Reorganiza su proyecto de vida
después de eventos de alto impacto
negativo.

* Establece relaciones significativas
de las cuales puede recibir apoyo.

* Reconoce sus errores.

* Enumera las situaciones del dia que
no pudiste superar, plantéalas en
forma de oportunidades y preguntate
qué puedes aprender de ellas.

* ldentifica los aprendizajes y las
oportunidades que se derivan de una
situacion dificil.

Negativos

+ Considera imposible superar los
hechos dolorosos del pasado.

* No expresa a otros sus sentimien-
tos.

* Se le dificulta manejar la presion y
ver los aspectos positivos de situa-
ciones conflictivas.

* Percibe los obstaculos como insu-
perables.

« Expresa que se siente incapaz de
superar momentos dificiles.

* No reconoce su responsabilidad en
eventos conflictivos.

* Habla constantemente de sus even-
tos dificiles con expresiones de
rencor y dolor.

* Depende de las opiniones de los
otros para tomar sus propias deci-
siones.




TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad para trabajar en cooperacion con otros y ser parte de un colectivo con el fin de
lograr objetivos comunes que beneficien a todos.

Competencias para la vida
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* Inféormate sobre las caracteristicas propias de un '
grupo y de un equipo de trabajo.

* Identifica la importancia de los procesos de comuni-
cacion, cooperacion y confianza en el trabajo en
equipo.

« Conoce y describe las capacidades y habilidades

Participa en las activi- asociadas con el trabajo en equipo. i

dades del equipo apoyan- . . . . . ‘
do sus (?ecligsionpes),l « Identifica la importancia del trabajo en equipo parael |

ejecutando las labores proceso de aprendizaje. IH

que le corresponden,

compartiendo infor-
macion con todos los
miembros, respetando y
valorando sus aportes

* Analiza la experiencia de trabajo en equipo de otros e |
identifica las caracteristicas de un grupo que asume |
sus procesos desde esta competencia. '

+ Reconoce las orientaciones de otros como aspectos |
importantes para fortalecer tu competencia de trabajo !
en equipo.

+ Retroalimenta a tus companeros sobre las habili-
dades y capacidades que se deben desarrollar para
potenciar la competencia.

« Compara tu experiencia con la de otros y determina
los aspectos de la competencia que debes mejorar.

— = R — — = == ——==)

* Analiza cual es el procedimiento que emplea el grupo

. )
para responder ante algun reto o tarea que le proponen

otros. |
[
Posee una actitud que * Explica como se maneja una situacion en la que un
le permite aprender de miembro del grupo no asume de forma colectiva las !
los demas miembros tareas o retos grupales. |
del equipo e impulsar
su participacion en la « Construye con el grupo un mapa del sector donde se |
toma de decisiones. ubiquen otros grupos similares que se puedan acercar

alainstitucion con la intencion de emprender acciones
conjuntas.
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* Genera un espacio de encuentro con los grupos
identificados del entorno, donde se planteen algunas
acciones que se puedan emprender de manera
colectiva.

« Elabora con tus companeros un reporte donde
expliquen la importancia del trabajo en equipo para
el desarrollo de la institucion y de la comunidad en
general. \

* Prepara con tu grupo una exposicion para otros
companeros dentro de la institucion educativa, a
través de la cual demuestren la importancia del '
trabajo en equipo, sus caracteristicas, valores aso- |
ciados, limitantes y alcances como competencia.

Busca generar en el
equipo un espiritu de
colaboracion y un

* Genera un circulo de aprendizaje con otros com- “
paneros donde compartan su experiencia de apren- |
dizaje sobre la competencia y planteen recomenda-

?nmt;'en;edde%g:'g:]g ciones para lograr un buen desempefio en otros r
amistoso, u ambitos de aplicacion. [

identidad y buena |l
reputacion frente a

* Describe el procedimiento necesario para que los
terceros.

grupos y las personas alcancen desempefos adec-
uados desde esta competencia.

* Define dentro de tu perfil personal las habilidades y ‘\
capacidades relacionadas con el trabajo en equipo
que lograste fortalecer o desarrollar.

* Describe dentro de tu proyecto de vida la impor-
tancia del trabajo en equipo para tu adecuado
desarrollo profesional y laboral.

Competencias para la vida



Positivos

* Demuestra disposicion y apertura para
participar en grupos.

« Comparte los intereses y objetivos
propios del grupo con los demas com-
paneros.

« Asume los problemas o dificultades
del grupo como parte de él.

* Participa en las acciones que adelanta
el grupo.

* Participa en el proceso de toma de
decisiones colectivas.

« Asume una actitud de cooperacion
con los procesos del grupo.

* Expresa abiertamente su punto de
vista sobre los procesos del grupo.

* Genera confianza en el grupo.
« Establece relaciones facilmente.

« Asume una actitud critica y propositi-
va ante los problemas y dificultades.

+ Considera que los problemas son

retos y oportunidades de mejoramiento.

Negativos

——

« Se le dificulta establecer relaciones
con otros.

* No compromete sus intereses, habili-
dades y capacidades en los objetivos
del grupo.

* Se le dificulta compartir los logros con
los demas integrantes del grupo.

+ Se le dificulta expresar sus percep-
ciones y opiniones sobre los procesos
grupales.

* No comparte la vision de desarrollo
construida colectivamente.

+ Se le dificulta cooperar con los demas
integrantes del grupo para el logro de
los objetivos.

+ Asume los problemas como dificulta-
des.

* No propone alternativas de mejora-
miento ante las dificultades que se le
presentan al grupo




TOMA DE DECISIONES

Capacidad para definir cursos de accién en una situacion determinada con base en el
analisis de las alternativas posibles, asi como de implementarlas.

Competencias para la vida
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* Observa la situacion estableciendo riesgos, ventajas
y desventajas.

« Toma en cuenta los diferentes factores que afectan o
se veran afectados en el momento de implementar
determinada alternativa.

* Escucha y analiza opiniones de otras personas que |
conozcan del tema o tengan experiencia en situa-

Analiza una situacion ) ;
ciones semejantes. x

identificando alternativas

de accidn y solucion. R 12 inf 50 d . : ‘
. ., ° |
Recoge informacion sobre ecopila informacién de experiencias previas y sus |

posibles decisiones resultados con respecto a la situacion que estas

evaluando los factores de enfrentando.
riesgo, oportunidad e
impacto de cada alterna-
tiva, para sustentar la
eleccion de la mas conve-
niente.

* Enumera las decisiones que puedes tomar. Compara |
sus ventajas y desventajas. \

+ Determina qué riesgo estas dispuesto a asumir |
basado en los recursos que tienes al momento de |
tomar la decision.

+ Analiza las posibles consecuencias a corto, mediano |
y largo plazo de cada una de las alternativas posibles.

+ Identifica las oportunidades de implementacion de
cada una de las alternativas a corto, mediano y largo
plazo. )
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* Determina los recursos con los que cuentas para
poner en marcha la alternativa.

* Precisa las metas a corto, mediano y largo plazo para
| implementar la alternativa elegida.

* Establece los recursos que necesitas conseguir para
desarrollar la alternativa y las estrategias.
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Analiza una situacion - Define las consecuencias de la alternativa y las
identificando alternati- acciones con las que le daras respuesta. ‘
vas de accion y solu- |
cion. Recoge infor- » Escribe tu plan de accion y establece indicadores
macion sobre posibles  para hacerle seguimiento. |
decisiones, evaluando '
los factores de riesgo, » Identifica las consecuencias positivas y negativas de |
oportunidad e impacto las acciones implementadas. |
de cada alternativa,
para sustentar la elec- * Determina con base en la experiencia qué acciones
cion de la mas conveni- son convenientes para continuar implementando,
ente. cuales se deben mejorar y cuales no se deben sequir

considerando.

— m. e - -
* Recuerda que reorientar un plan de accion a tiempo

puede evitar consecuencias negativas y permitir que la
decision tenga los resultados esperados.

« Identifica cuales fueron los resultados directos de tu .

decision. ‘

|

Evalua los resulta- + Sea satisfactorio o no el resultado de la decision |

dos finales de la tomada, valora los aprendizajes obtenidos con la |

decision e identifica experiencia. |

los elementos y '

acciones a mejorar, * Relaciona cuales fueron los efectos negativos que tu ,‘l\
asumiendo las decision tuvo sobre otras personas.

consecuencias de la “
decision tomada. * Establece las variables internas y externas que |
influyeron en los resultados obtenidos.

* Analiza si otras decisiones que has tomado con ante- \
rioridad han tenido resultados similares.

* Determina las acciones que se deben seguir con
respecto a los resultados obtenidos. |

Competencias para la vida



* Inférmate sobre las caracteristicas propias de un
grupo y de un equipo de trabajo.

» Identifica la importancia de los procesos de comuni-
cacion, cooperacion y confianza en el trabajo en
equipo.

« Conoce y describe las capacidades y habilidades
asociadas con el trabajo en equipo.

» Identifica la importancia del trabajo en equipo para el
proceso de aprendizaje.

* Analiza la experiencia de trabajo en equipo de otros e
identifica las caracteristicas de un grupo que asume
sus procesos desde esta competencia.

* Reconoce las orientaciones de otros como aspectos
importantes para fortalecer tu competencia de trabajo
en equipo.

 Retroalimenta a tus companeros sobre las habili-
dades y capacidades que se deben desarrollar para
potenciar la competencia.

- Compara tu experiencia con la de otros y determina
los aspectos de la competencia que debes mejorar.

— o
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* Analiza cual es el procedimiento que emplea el grupo
para responder ante algun reto o tarea que le proponen
otros.

* Explica como se maneja una situacion en la que un
miembro del grupo no asume de forma colectiva las
tareas o retos grupales.

* Construye con el grupo un mapa del sector donde se
ubiquen otros grupos similares que se puedan acercar
a la institucion con la intencion de emprender acciones
conjuntas.
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+ Identifica claramente qué acciones o actitudes
debes tomar para asumir tus responsabilidades.

* Evita culpar a otros de los resultados no satisfacto-
rios de tus decisiones.

* Si tu decision fue tomada por el grupo, discutan
entre todos como van a asumir las consecuencias.




Positivos

* Entiende a profundidad una situ-
acion antes de tomar una decision.

* Identifica los riesgos en cada
decision que toma.

* Analiza informacion de diversas
fuentes y busca aplicarla para resolv-
er problemas.

* Tiende a manejar las situaciones de
manera adecuada sin depender de
control externo.

* Determina con claridad el objetivo
de sus decisiones.

* Genera confianza en su entorno por
su capacidad de abordar problemas
con claridad y tomar decisiones acer-
tadas.

« Asume las consecuencias de sus
decisiones.

« Consulta a otros para tomar sus
decisiones, pero las toma autonoma
y responsablemente.

* Expresa su opinion critica.

+ Desarrolla capacidad de actuacion.

* Lidera con responsabilidad.

Negativos

 Define cursos de accion sin tomar
en cuenta su entorno y las conse-
cuencias sobre éste.

« Evita tomar decisiones.

* Manipula situaciones para no decid-
ir.

* Espera a que otros tomen las deci-
siones claves.

* No le interesa desempenarse en
funciones que impliquen tomar deci-
siones.

* Sobrepone su interpretacion de las
situaciones sobre la de los demas
para decidir lo que a él conviene.

* Decide sin estar informado sobre la
situacion.

+ Reacciona tomando decisiones
apresuradas sin tener un plan de
accion para llevarlas a cabo.

* No asume las consecuencias de sus
decisiones.

* Expresa que tomd una decision
cuando aun no la ha tomado.

* No permite que nadie opine
sobre su decision.




© 2014 Competencias para la Vida

Competencias para la vida es una marca registrada de United Way, se prohibe su reproduc-

cion parcial o total sin previa autorizacion. Estas guias han sido modificadas tnica y exclu-
sivamente para este proyecto.



Coordinacion General: Vania Montecinos

Coordinacion de Proyecto: Lourdes Garciay Enmy Hernandez
Diagramacion y adaptacion del material Grafico: Sonia Fiallos

Texto Original: Adaptacion con autorizacion del Grupo Bancolombia
del modelo de Desarrollo Humano del grupo empresarial

Bancolombia.

Un agradecimiento especial a la fundacion Dividendo por Colombia,
United Way Colombia, por compartir con nosotros su conocimiento,
trabajo, experiencias y materiales; acciones que fueron vitales para que
el programa Competencias para la Vida fuera una realidad en Honduras.

VIVE UNIDO




